Stowarzyszenie na rzecz osob
z chorobq Addisona
i niedoczynnosciq nadnerczy

ODMOWA DOSTEPU DO NALEZYTYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
u osoby chorej na chorobe Addisona - jakie prawa nam przystuguja?

Punkt wyjscia — prawo do leczenia z nalezytg starannoscia

Zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.].
Dz. U.z 2024 r. poz. 581):

Pacjent ma prawo do Swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytq starannosciq przez podmioty
udzielajgce swiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajgcych okreslonym w odrebnych
przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych osoby
wykonujgce zawdd medyczny kierujq sie zasadami etyki zawodowej okreslonymi przez wtasciwe
samorzgdy zawoddw medycznych.

Co to oznacza dla osoby chorej na chorobe Addisona?
W praktyce oznacza to, ze:
¢ odmowa przyjecia do hospitalizacji;
e odmowa podania leku dozylnie;
¢ zaniechanie innych niezbednych swiadczen zdrowotnych

u osoby prezentujacej objawy przelomu nadnerczowego nalezy traktowaé jako nieudzielenie
swiadczen zdrowotnych z nalezyta starannoscia.

Takie dziatanie (lub zaniechanie) moze stanowi¢ btagd medyczny oraz naruszenie praw pacjenta.

Co dalej? — zadoscuczynienie za naruszenie praw pacjenta i/lub za doznang krzywde

Zgodnie z art. 4 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 581):

W razie zawinionego naruszenia praw pacjenta sqd moze przyznac poszkodowanemu odpowiedniq
sume tytutem zadoscuczynienia pienieznego za doznang krzywde na podstawie art. 448 Kodeksu
cywilnego.

Wazne: szkoda na zdrowiu nie zawsze jest konieczna
Pacjent moze domagac sie zados€uczynienia za samo naruszenie praw pacjenta, nawet jesli:
e nie doszto do pogorszenia stanu zdrowia,

e nie powstat trwaty uszczerbek na zdrowiu.
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Obecnie srednie kwoty zasadzane z tego tytutu wynoszg okoto 10 000 — 20 000 zt.
Gdy doszto do pogorszenia zdrowia
Jezeli w wyniku zaniedban personelu medycznego pacjent:
e doznat pogorszenia stanu zdrowia,

e doznat uszczerbku na zdrowiu,

woéwczas — oprocz zadoscuczynienia za naruszenie praw pacjenta — moze dochodzi¢ takze
zadoscéuczynienia za doznang krzywde na podstawie art. 445 § 1 Kodeksu cywilnego.

Wysokos¢ tego zadoséuczynienia zalezy od:
e rozmiaru doznanej krzywdy,

e stopnia uszczerbku na zdrowiu.

Potwierdzenie w orzecznictwie
Powyzsze stanowisko znajduje potwierdzenie w orzecznictwie sgdowym.

Przyktadowo Sad Apelacyjny w Lublinie w wyroku z dnia 21 listopada 2018 r.,
sygn. akt | ACa 83/18, stwierdzit, ze:

LJezeli w wyniku leczenia pacjenta dojdzie wytgcznie do naruszenia praw pacjenta w rozumieniu

przepisdw ustawy o prawach pacjenta i rzeczniku praw pacjenta, pacjent ma prawo do dochodzenia

zadoscuczynienia pienieznego bez wzgledu na to, czy w nastepstwie tego zdarzenia wystqgpity skutki w

postaci uszczerbku na zdrowiu pacjenta.

Jezeli natomiast w wyniku tych samych zaniedbari popetnionych przez personel medyczny wystgpi

dodatkowo skutek w postaci uszczerbku na zdrowiu pacjenta, wéwczas pacjentowi przystugujq dwa

roszczenia. (...)”

Jakie procedury sg dostepne?

Pacjent ma do wyboru nastepujgce $ciezki dziatania:
Zgtoszenie szkody do ubezpieczyciela szpitala
e wystgpienie do placdwki medycznej z wnioskiem o podanie numeru polisy OC,
e zgtoszenie szkody do ubezpieczyciela,

e procedura bezptatna.
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Whiosek do Rzecznika Praw Pacjenta
e wniosek o stwierdzenie naruszenia praw pacjenta (procedura bezptatna)
e nastepnie mozliwos$¢ skorzystania z procedury opisanej w pkt 1.
Swiadczenie kompensacyjne od Rzecznika Praw Pacjenta
e procedura sformalizowana i prowadzona w oparciu o w/w ustawe,
e stosowana w przypadku, gdy zaniechania doprowadzity do:
o pogorszenia stanu zdrowia,
o uszczerbku na zdrowiu,
o albo smierci pacjenta,
e opfata za wniosek: 300 zi,
e koszt konsultanta medycznego — odptatny zgodnie z przedtozonym rachunkiem.
Pozew do sadu powszechnego
e procedura sformalizowana i odptatna,
e optata sadowa: 5% wartosci przedmiotu sporu,
e dodatkowo koszty opinii biegtych,

e obecnie najdrozsza forma dochodzenia roszczen.

Stan prawny: 02-01-2026 roku

Dla Stowarzyszenia na rzecz oséb z chorobqg Addisona i niedoczynnosciq nadnerczy przygotowata r.
pr. Martyna Pomykata wpisana na liste przy Okregowej Izbie Radcow Prawnych w todzi pod
numerem td-2454.
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